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MARCHE DE SERVICES ET FOURNITURES COURANTES 

– AO n° 2023/04 – 

MEMOIRE TECHNIQUE
(MT)
Personne publique / Pouvoir adjudicateur :

L’Agence pour l’Enseignement Français à l’Etranger à Rabat – Kenitra

Lycée Descartes

B.P. 768, Place Jean Courtin, Agdal 10 106 Rabat - Maroc

Objet de la consultation :

________________________________________________________________

PRESTATIONS DE NETTOYAGE ET D’ENTRETIEN DES ETABLISSEMENTS DE L’AEFE A RABAT-KENITRA
   – AO n° 2023/04 –
_____________________________________________________
Identification du signataire : 

Le Directeur général de l’Agence pour l’Enseignement Français à l’Etranger représente par la Cheffe de Groupement des EGD de l’AEFE à Rabat - Kénitra, et la Cheffe de l’Institut Régional de Formation, Mme Najat DELPEYRAT

Identification du comptable assignataire : 

L’Agent Comptable de l’Agence pour l’Enseignement Français à l’Etranger représentée par l’Agent Comptable secondaire des EGD de l’AEFE à Rabat - Kenitra, Mme Marie-José BOURGEOIS

Le présent mémoire technique a pour objet de juger la valeur technique de l’offre de l’entreprise au moyen d’un questionnaire.

Le candidat doit indiquer, par item, les dispositions qu'il compte adopter en complément des conditions figurant au cahier des charges.

Les renseignements indiqués dans le mémoire technique doivent être liés directement à l’objet du marché, et ne doivent pas être une simple énumération des moyens généraux de l’entreprise.
le présent mémoire technique doit obligatoirement être complété par le candidat sous peine d’irrégularité de l’offre.
Les différents éléments demandés sont à renseigner sur le présent document en le complétant par des documents annexes quand ils sont exigés. 

Si le candidat le souhaite, des documents complémentaires peuvent être joints (en rapport direct avec l’objet du marché).

Il est de plus rappelé que le présent mémoire technique est une pièce contractuelle du marché ; à ce titre, les informations et dispositions renseignées dans le présent document engagent contractuellement le titulaire quant au respect des moyens mis en œuvre pour l’exécution de ses prestations.

NOM DE L’ENTREPRISE : ……………………………………………………….
Le candidat devra préciser clairement et de façon détaillée chaque point énuméré ci-dessous.
1 – Présentation de l’entreprise :

(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).

1.1 - Date de création, forme juridique, effectif global de la société, organigramme, certifications (ISO), etc.
1.2 - Références du candidat concernant l'objet du marché des 3 dernières années (descriptif précis d'actions menées avec d'autres institutions et budget dédié, attestations de satisfaction des entreprises, etc.).
2 - Moyens humains et techniques mis en place pour l’exécution de la prestation :
(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).

2.1 - Présentation précise des équipes dédiées (agents et encadrant) par site, à l'exécution de la prestation avec mention de l’ancienneté, des qualifications, des références, des expériences, des compétences, des diplômes, des formations, des habilitations particulière (CV à produire, CIN légalisée, attestation de déclaration à la CNSS, casier judiciaire, autres attestations, etc.).
2.2 - Politique de recrutement du personnel et critères d’embauche.
2.3 - Formation continue du personnel : plan de formation professionnelle (mentionnant les thèmes et les organismes formateurs) mis en œuvre par le candidat pour son personnel sur les 5 dernières années), autre … :
· Dispositif de formation proposé (formations des agents de propreté aux techniques de base et à la sécurité en milieu tertiaire, formation à l’utilisation des produits et méthodes respectueux de l’environnement (juste dosage des produits, utilisation de produits pré-dosés ou de systèmes de dosage automatique, limitation des consommations d’eau et d’énergie, origine et nuisances des poussières et salissures, quand désinfecter avec parcimonie, tensioactifs, échelle de potentiel hydrogène, dosage, solvants, micro-organismes, produits de traitements de protection, étiquetage de danger).
• Performance en matière d'insertion professionnelle des personnes en difficulté.
2.4 - Conditions de travail : description des conditions de travail dans le cadre du présent marché.
2.5 – Politique de fidélisation des salariés et de limitation du turnover : types de contrats de travail, attractivité du salaire, temps de travail journalier et hebdomadaire, périodes travaillées et non travaillées, travail sur un site unique ou sur plusieurs sites, transport des personnels.
2.6 - Procédure en cas de reprise du personnel en poste dans le cadre du précédent contrat.
2.7 - Moyens techniques, équipements et outils technologiques : description des moyens techniques mis en œuvre dans le cadre du présent marché, notamment en réponse au cahier des charges (CC).

3- Organisation pour l’exécution de la prestation :
(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).
3.1 - Planification opérationnelle : la gestion de la prise en charge du marché avec détail des étapes chronologiques de prise en charge des espaces en tant que titulaire entrant ainsi que l’organisation mise en place pour le suivi de l’exploitation (programme de réunions préparatoires à la mise en place du marché) :

· Effectifs mensuels y compris le personnel d’encadrement et de contrôle, 

· Organisation des prestations avec répartition des effectifs (sur un planning), pertinence des moyens mis en œuvre pour répondre à la demande de travaux ponctuels (délai de prise en compte, adaptabilité, référent),

· Pertinence des modalités de remplacement des agents (absences prévisibles et imprévisibles)
3.2 - Méthodologie détaillée des dispositions que le candidat propose d’adapter pour l’exécution, le suivi et le contrôle du marché : type d’encadrement ou de suivi proposé par le titulaire (tous les moyens de contrôles et fréquences, suivi des employés, information des services du groupement AEFE …)
3.3 - Disponibilité des encadrants (sur site et hors site) : l’organisation proposée avec une fiche présentation de l’organigramme de(s) l’agence(s) des candidats qu'ils s’engagent à avoir pour l’exécution du marché. Nombre et localisation géographique des agences concernées. Structure de pilotage mise en place et notamment les effectifs et fonctions du personnel, qu’il se propose d’affecter à l’exécution et au suivi des prestations. Rôle et missions du personnel encadrant en charge du suivi des marchés.  
3.4 - Savoir-faire spécifique au marché de l’encadrant et de la direction de l’entreprise : certains membres de l’équipe devront avoir une expérience spécifique du marché pour garantir une prise de conscience des exigences particulières de l’environnement du nettoyage. Donner au minimum :
· Compétences (à démontrer par tous moyens)

· Expérience des encadrants (sur site et hors site)
3.5 - Mode de contrôle et temps passé sur chaque site par l’encadrant : Préciser le nombre d’heures hebdomadaires de présence sur chaque site de l’encadrant.
3.6 - Modalités d’intervention en cas de défaillance d’un agent, capacité de mobilisation et de réactivité de l’entreprise.
3.7 - Conditions d’exécution et capacité de soutien : la preuve doit être faite que l’entreprise possède une capacité de soutien suffisante pour réagir en cas de changement des paramètres opérationnels : par exemple, en cas de travaux de restructuration affectant les locaux.
3.8 - Assurance qualité/fréquence, documentation et évaluation : des normes de qualité doivent être clairement établies et doivent être contrôlables, les inspections doivent être régulières, la manière dont l’entreprise évalue l’exécution correcte du contrat doit également être claire par l’établissement d’un calendrier pour la durée du marché (en appliquant une hiérarchisation des contrôles 1= autocontrôle / 2= contrôle interne (un représentant groupement et l’encadrant site) / 3= contrôle programmé (encadrement groupement et encadrement hors site)
4- Infrastructure du marché :

(Tout document annexé pour répondre à ce point doit être nommé et numéroté dans l’espace ci-dessous).

4.1 - Prise en compte de la spécificité d’utilisation des locaux pour le choix des matériels, des produits utilisés et des protections des personnes ainsi qu’un modèle de protocole d’entretien :

· Choix des matériels (machines et/ou matériels) par types de locaux.
· Choix des produits utilisés par type d’application. 

· Choix des uniformes et équipements de protection des personnes par type de prestation modèle de protocole d’entretien spécifique adapté à chaque surface et aux particularités des sites. 
4.2 - Prise en considération de l’environnement, de la santé et de la sécurité : les produits doivent respecter les normes prescrites en matière d’environnement, de santé et de sécurité, citer des produits antibactériens, des produits d'entretien de sols. Citer les produits antibactériens, les produits d'entretien de sols (fournir les fiches techniques demandés à l’article 7.2.8 du CC) qui seront utilisés pour ce marché.
Fait à …………………, le …………………….

Signature et cachet de l’entreprise :
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